Vseobecné podminky pro poskytovani Veiejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Greg Computers s.r.o.

1. Piedmét vSeobecnych podminek

1.1. Vseobecné podminky pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Greg Computers s.r.o. (dale jen
,,VSeobecné podminky") stanovi zakladni podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a postupy pfi uzavirani smluv
o poskytovani téchto sluzeb spolecnosti Greg Computers s.r.o. vydané
zejména v souladu s ustanovenim §63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont v
platném znéni.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené
mezi spolecnosti Greg Computers s.r.0. jako poskytovatelem sluzby (dale
jen Poskytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Uzivatelem
sluzby (dale jen ,,UZivatel").

1.3. Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti Greg Computers s.r.0., IC:
25748220, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny

vyznam. Jejich vyznam zlstava i v piipadé, ze jsou uvedena v mnozném ¢isle,

nezménén. Pojmy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na

vSechny Smluvni dokumenty.
Koncové zatizeni: zarizeni, které umoziuje UZzivateli vyuzivat
poskytovanych Sluzeb
Kredit hovorného: ¢ast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové
specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zdvazném pro
Uzivatele, kterou muze zdkaznik provolat ve formé telefonnich hovort.
Vyse fixni mésiéni platby vcetné kreditu hovorného vytaétovana
zakaznikovi je nezavisla na skuteéné provolaném objemu telefonnich
hovori a v pfipadech, kdy Uzivatel zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
nez je fixni mési¢ni platba véetné kreditu hovorného, takto vznikly
rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem vracen ani se
nezapocitava do konzumace SluZeb ¢i vyuétovani plateb dalsich obdobi.
Hovorné za telefonni hovory uskuteénéné nad vysi kreditu hovorného
bude vyuctovano zvlast jako variabilni ¢ast mési¢ni platby. Opravnéna
osoba: osoba, ktera je opravnéna €init pravni ukony jménem Smluvni
strany
Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby
zalozeny na kvalifikovaném certifikditu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu.
Elektronicky podpis mize byt uzit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Uzivateli nabidne. Je-li moznost elektronického
podpisu Uzivateli nabidnuta a Uzivatel ji bude vyuZzivat pii uzavirdni
smluvnich vztahtl s Poskytovatelem nebo pii komunikaci s Poskytovatelem,
pak je-li v t&chto VSeobecnych podminkach zminéna moznost jakéhokoli
uzavirani smluvnich vztaht, zfizovani ¢i rueni Sluzeb, komunikace nebo
oznameni mezi Poskytovatelem a UZivatelem formou ,,pisemng", pak je tim
myslen i zptisob uziti elektronického podpisu.
Poskytovatel: spole¢nost Greg Computers s.r.o., kterd poskytuje
Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty
Povéfena osoba: osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci
realizace Smlouvy
Objednavka: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména
technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu
a dalsi udaje. Pokud jsou tyto tidaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové
specifikaci nebo Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou
soucasti Smlouvy. Objednavka muze byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dal$i pisemné objednavky UZzivatele
(dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené
Poskytovatelem nebo z diivodi zmény cen uvedenych nize. Produktova
specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména
technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu
a dal$i udaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvg,
Objednavce nebo Technické specifikaci, neni Produktova specifikace
nedilnou souc¢asti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna na
zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé¢ pisemné objednavky
Uzivatele (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang)
potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodii zmény cen uvedenych nize
Smlouva: Smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Smluvnimi
stranami
Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky, Produktova
specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Objednavka
Smluvni strany: osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu, vétSinou
Poskytovatel a Uzivatel Sluzby
Uzivatel: kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani
Sluzeb. Pro tucely téchto podminek je pro pojmy, ,Uzivatel",
,,Utastnik", »Spotfebitel" a ,Navrhovatel" uzivan jednotné pojem
,,Uzivatel",
VSeobecné podminky: tento dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci spole¢nosti Poskytovatele

Technicka specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky
za Sluzbu a dal$i udaje. Pokud jsou tyto Gidaje uvedeny jiz ve Smlouve,
Objednavce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace
nedilnou soucasti Smlouvy. Technicka specifikace miize byt ménéna na
zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
UZzivatele (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang)
potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodi zmény cen uvedenych nize.

3. Poskytované Sluzby

Poskytované Sluzby jsou uvefejnény v souladu se zdkonem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité po v§echny dny v roce
za podminek a vyjimek stanovenych Zakonem o elektronickych
komunikacich.

4. U&innost smlouvy

Smlouva nabyva G¢innosti dnem Opravnéného podpisu Opravnénych osob
obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.
Ztizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na plnéni nastava okamzikem
pisemného oznameni Poskytovatele Uzivateli o zprovoznéni Sluzby, nebo
okamzikem prvniho pouziti Sluzby Uzivatelem. Za den ziizeni se povazuje ta
vySe uvedena skutecnost, ktera nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluzby
se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim,
ze oznameni je uc¢inné okamzikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem
s tim, ze Uzivatel je pro Gcely této Smlouvy plné odpovédny za funkéni a
dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na které je oznameni odesilano. Uzivateli
se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zmeénit, vypoveédét nebo jinak zrusit bud’ celou
Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou, Produktovou
specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho smluvniho vztahu uzavieného
v ramci Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy
uzaviené v ramci Smlouvy na zakladé Objednavky ¢i Specifikace, resp.
ostatni smluvni vztahy uzaviené v rimci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji
dil¢i smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim
dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel ziidi a bude poskytovat Sluzby Uzivateli, ktery o to
pozada, a to v souladu se Smlouvou a Vseobecnymi podminkami s tim, Ze
neodpovida za obsah ptenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou.
5.2. Poskytovatel ma povinnost umoznit Uzivateli seznamit se s platnymi
Vseobecnymi podminkami, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb pro Uzivatelem
objednanou Sluzbu. Uzivatel potvrzuje seznameni s témito dokumenty
podpisem Smlouvy. Poskytovatel obvykle vyvésuje platni Cenik sluzeb na
svych internetovych strankach.

5.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné provést upravu cen poskytovanych
Sluzeb z divodu zmény cen vstupi, v disledku legislativnich zmén, na
zakladé zasahu regulatora, pfipadné v dusledku zmén celkového vyvoje
telekomunikaéniho trhu, kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro piedeslé obdobi, aniz by takové
zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo
Technické specifikace.

5.4. Poskytovatel je jednostranné opravnén obménit funkce Sluzby nebo
Sluzbu Gplné zrusit. Zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné
dva mésice piedem.

5.5. Poskytovatel ma pravo zménit Gcastnicka ¢isla stanice v naléhavych
technickych pfipadech i bez souhlasu UZivatele. Zména musi byt provedena
az po predchozim upozornéni UZzivatele Poskytovatelem.

5.6. Poskytovatel je opravnén zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost
Uzivatele a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Uzivatel souhlasi.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani Sluzby. Uzivatel je
povinen zajistit i dalsi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a
k ziskani v§ech potfebnych povoleni. V ptipadg, Ze souhlas vlastnika objektu
nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu povétena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a Skody vzniklé
Uzivateli s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na
plnéni Uzivatele nadale trvé, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Uzivatel je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory
vhodné pro umisténi zarizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. UZivatel je povinen toto zarizeni na vlastni naklady
pfipojit k vyrobcem piedepsanému napdjeni a zabezpecit pred jeho
poskozenim nebo odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a skody vzniklé Uzivateli s tim, Ze
smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni Uzivatele nadale
trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

6.2. Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k zarizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Uzivatele za ucelem udrzby, opravy
nebo vymény.



6.3. Uzivatel neni opravnén umoziovat pfistup k poskytnutym Sluzbam
tietim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.4. Uzivatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv
zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat
jakékoliv kroky, které by vyznamnym zptisobem omezovaly ostatni UZivatele
Vefejné komunikacni sité.

6.5. Uzivatel se zavazuje pisemné potvrdit pfevzeti zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim, ze zarizeni zistava
po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Uzivatel se zavazuje zarizeni po skon¢eni smluvniho vztahu mezi
Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V ptipadé pochybnosti
o skon¢eni smluvniho vztahu se Smluvni strany budou Fidit az do vyfeseni
sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

6.6. Uzivatel poskytuje Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym potiebnou soucinnost pii instalaci, deinstalaci a pi odstranovani
zavad piislusného komunikaéniho zarizeni a oznacuje Poskytovateli nebo
osob& Poskytovatelem povétené skryta zarizeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jina.

6.7. Uzivatel chrani identifika¢ni a osobni udaje Uzivateli Sluzby, provozni,
lokaliza¢ni tidaje a divérnost komunikace fyzickych a pravnickych osob pii
poskytovani Sluzby, o kterych se pti pouzivani Sluzby dozvédél.

6.8. Uzivatel se na pisemnou vyzvu Poskytovatele, ze zavaznych divodu
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, dostavi osobné k projednani véci a bude
se fidit pokyny Poskytovatele. Odmitnuti opodstatnénych pokyni,
pozadovanych Poskytovatelem za ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb
uvedenych ve Smlouvé, bude ze strany Poskytovatele povaZovano za poruseni
smluvnich podminek.

7. Seznam UZivatelii vefejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych cislech

Oprava nebo zména dajt pro ucely uréitého vydani telefonniho seznamu se
do stanoveného vydani telefonniho seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji
Poskytovatel obdrzi pfed uzavérkou podkladd pro uréité vydani telefonniho
seznamu. V opa¢ném piipadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho ¢isla

Pieneseni ¢isel je zpoplatnéno.

9. Dalsi sluzby s piidanou hodnotou

9.1. Registraci domén druhé urovné provadi Poskytovatel na zakladé
Pravidel registrace doménovych jmen prostiednictvim subregistratora Dial
Telecom, a.s.

9.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany na zakladé
Objednavky nebo Produktové specifikace dané Sluzby.

9.3. Provede-li Uzivatel u Poskytovatele pfedplatné domény druhého stupné
a dojde-li v pribéhu doby piedplatného ke zruseni Smlouvy, zaniku nebo
vypovédi Smlouvy nebo Sluzby poskytovani domén druhého stupné, ma
Poskytovatel narok na thradu nakladi se zfizenim takové domény,
vyplyvajici z jeho pozice subregistratora, které vii¢i Uzivateli nebudou vétsi,
neZ je piedplatné jedné domény na dobu od okamziku zru$eni Smlouvy,
zaniku nebo vypoveédi Smlouvy nebo Sluzby poskytovani domén druhého
stupné do uplynuti jednoho roku od okamziku zfizeni domény. Tato pomérna
¢ast predplatného bude Poskytovatel vyuctovana jako poplatek za nahradu
nakladi se ziizenim takové domény. Uhradi-1i UZivatel ptedplatné na dobu
vice nez jednoho roku, bude mu ptedplatné za obdobi od uplynuti jednoho
roku od zfizeni domény vraceno. Takové predplatné je vSak zapocitatelné
proti pohledavkam Poskytovatele vuci Uzivateli vyplyvajici z jinych Uzivateli
poskytnutych Sluzeb.

9.4. Objedna-li si Uzivatel u Poskytovatele registraci domény druhého
stupné a dojde-li v prib&hu dvanacti mésicli od okamziku zfizeni domény
druhého stupné ke zruseni Smlouvy, zaniku nebo vypovédi Smlouvy nebo
Sluzby poskytovani domén druhého stupné, ma Poskytovatel narok na tthradu
nakladu se zfizenim takové domény, vyplyvajici z jeho pozice subregistratora,
které vici Uzivateli nebudou vétsi, nez je nasobek mési¢nich plateb nebo
plateb rozpocitanych na mésice za registraci domén druhého stupné a poctu
mésict od okamziku zruseni Smlouvy, zaniku nebo vypovédi Smlouvy nebo
Sluzby poskytovani domén druhého stupné do uplynuti dvanacti kalendainich
mésict od okamziku zfizeni domény. Tato pomérna ¢ast predplatného bude
Poskytovatelem vytaétovana jako poplatek za nahradu naklada se zfizenim
takové domény.

10. Ceny sluZeb a platebni podminky

10.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou stanoveny
v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku

sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouve.

10.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaenym ziGctovacim obdobim
bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu poskytujiciho postovni
sluzby jako bézna zasilka, ptipadné dodano jinym zptisobem. Uzivatel dava

podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze mu bude vytactovani za odebrané Sluzby

doruceno taktéz elektronicky uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo tGcelné,

nebo bude doruéeni vyuétovani provedeno vice zptsoby s tim, ze kazdy
zpusob doruceni je povazovan za prikazny. Uzivatel ma vSak vzdy pravo

Poskytovatele vyzvat k doruéeni vytacétovani postovni zasilkou. Vytuétovani

bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano Uzivateli do 15 dnt ode dne
ukonéeni zGétovaciho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou.
Z¢tovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt
pti poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim vefejné telefonni sité delsi nez 90 kalendatfnich dni a
v piipadé poskytovani univerzalni sluzby 35 kalendainich dnti a nemusi byt
shodné s kalendafnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. UZzivatel mize za
platce cen za poskytnuté Sluzby oznadit i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
nez Uzivatel, dodava Poskytovatel vytctovani ceny ozna¢enému platci, a to
na adresu naposledy oznamenou Uzivatelem.

10.3. Uzivatel je povinen Gc¢tovanou ¢astku uhradit na ucet Poskytovatele
tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pfipsana na ucet, jinak je
UZzivatel v prodleni. Splatnost vytGctované ¢astky u jednorazovych sluzeb je 14
dni, u pravidelnych plateb vzdy 15.dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno
jinak. Neobdrzel-li Uzivatel vyuctovani nebo neobdrzel-li vyuctovani véas dle
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na tucet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu do 15.dne
nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a platbach v plné vysi,
ke kterym je za zactované obdobi Uzivatel povinen, bude Uzivateli vytctovan
Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud UzZivatel uhradil platby dle tohoto
¢lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zGétované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiZ zaplacené platbé dle tohoto
¢lanku a plateb v pIné vysi, aniz by obdrzel vyictovani na rozdil plateb dle
tohoto ¢lanku.

10.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsiho nasledného zictovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové Sluzby
Uzivateli.

10.5. Pravidelné platby jsou Gctovany ode dne predani Sluzby Uzivateli
zpétné k poslednimu dni zaétovaciho obdobi, pokud Smlouva, Objednéavka,
Produktova specifikace nebo Technicka specifikace nestanovi jinak.

10.6. V piipadg, ze Sluzba bude placena piedem (tzv. ptedplatné), bude
¢astka uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu se splatnosti jeden
den pred zah4jenim predplaceného obdobi.

10.7. V piipadé¢, ze Uzivatel obdrzi na zakladé pfedplatného na urcité
obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Uzivatel uzaviel Smlouvu
Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na ur¢ité minimalni ¢asové obdobi a
na zaklad¢ toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pted vyprSenim této doby
dojde ke zruseni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni
od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Poskytovatelem pred vyprSenim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné
vyhody. Déle je Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni
lhity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprsenim doby
urcité vyuctovat Uzivateli jednorazovy poplatek ve vysi:

a) souctu fixnich mésiéni plateb u vetejné telefonni sluzby,

b) souctu pausalnich plateb u ostatnich vefejnych telekomunikacnich sluzeb.
Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupovat v ptipadé, kdy je Uzivatel
v prodleni s placenim piedplatného o vice nez 10 pracovnich dni.

10.8. Pevné platby jsou Gc¢tovany ode dne pfedani Sluzby Uzivateli.
Pevné platby za netiplné zuétovaci obdobi jsou vypoéitany jako platba za
jeden den zuctovaciho obdobi vynasobena délkou neuplného zactovaciho
obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za zactovaci
obdobi délena skute¢nym poctem dni v zG¢tovacim obdobi.

10.9. Variabilni platby jsou zu¢tovany na zakladé méfené jednotky podle
pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Objednavee, Produktové
specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

10.10.  Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se tctuje
ode dne provedeni zmény.

10.11.  Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za viechny poskytované
Sluzby na jedné faktufe (dafovém dokladu), véetné platby za Sluzby
poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel opravnén od Uzivatele
pozadovat.

10.12.  Uzivatel je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapocitat
pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky vici Poskytovateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

10.13.  Poskytovatel je opravnén piedat vymahani pohledavek vuéi
Uzivateli téeti osob&. Uzivatel souhlasi s poskytnutim osobnich udaji treti
osobé za i€elem vymahani pohledavek podpisem Smlouvy. UZzivatel je
povinen s touto tieti stranou jednat jako sfadné zmocnénou osobou
Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od
Uzivatele nese Uzivatel.

11. Zavady, poruchy a servisni zasahy

11.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Uzivatelem, za kterou
zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni a na
vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

11.2. Pokud Uzivatel zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto
bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to bud
telefonicky, faxem, prostiednictvim e-mailu nebo jinym zplisobem
umoziujicim identifikaci UzZivatele. Pfi ohlaSeni poruchy je Uzivatel povinen



se identifikovat zptisobem zamezujicim zdmeénu s jinym Uzivatelem, nebude-
li Zavada oznamena zplsobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Uzivatele, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem uzavien a jasn¢ identifikovat Sluzbu, na které
oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Uzivatel pii ohlaSovani zavady uvedené
identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a v€asné odstranéni zavady
s tim, zeje opravnén v oduvodnénych ptipadech odstranéni zavady odmitnout
do doby, nez budou vyse uvedené identifikace UZivatele, Smlouvy a Sluzby
ohlasovatelem zavady fadné prokazany.

11.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strang.
Poskytovatel ma pravo uctovat Uzivateli néaklady na zjiStovani a odstraniovani
Zavady v piipad¢, ze se po nahlaseni Zavady objektivné prokaze, ze Zavada
byla zavinéna Uzivatelem nebo ze viibec nenastala.

11.4. Zavadou neni pferuSeni napdjeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech UZivatele.
11.5. Uzivatel je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam

Poskytovatele k zarizeni umisténému v objektu Uzivatele tak, aby bylo mozno
bezodkladné provést odstranéni zavady. V piipadé¢, ze tak Uzivatel neudini,
doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby
Zavady. Poskytovatel ma pravo si uctovat naklady vzniklé nezajisténim
piistupu k zarizeni Poskytovatele v objektu Uzivatele.

12. Reklamaé¢ni podminky

12.1. Pravem Uzivatele je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné poStou, faxem nebo

elektronicky.

12.2. Pii preruseni provozu Sluzby z diivodu zavad vefejné komunikaéni
sit¢ provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetrzit¢ déle nez &ty

kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast
za kazdy den pieruSeni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak
v piipad€, nenese-li za zavadu vefejné komunikacéni sité odpovédnost

Uzivatel. Podminkou je, ze Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi
Poskytovatele o vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto

zavady dozvi jinak a Uzivatel poskytne nezbytnou soudinnost pii

odstraovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke

koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se pocita ode dne, kdy
Uzivatel oznamil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zdvadé

dozvédeél jinak. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo

mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
stran¢ Poskytovatele, Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfimétené

cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim

zplsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Uzivatel bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady, nebo se
Poskytovatel dozvi o zavad¢ jinak a Uzivatel poskytne nezbytnou soucinnost
pfi odstranovani zavady.

12.3. Reklamuje-li Uzivatel kvalitu sluzby a prokaze-li se, ze chyba,

ktera byla reklamovana, nebyla zpiisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl
Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vytctovani nakladd,
které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

13. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

13.1. Nezaplatil-li Uzivatel ve 1hité splatnosti uvedené na vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi
nahradni lhitu plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Po
marném uplynuti nahradni lhity mize Poskytovatel Uzivateli omezit
poskytovani dotéené samostatné Gctované Sluzby zamezenim aktivniho
piistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskuteéiiovani volani na ¢isla tisnového
volani. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy Uzivateli tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li Poskytovatelem odeslano
Uzivateli zpisobem shodnym jako v ¢i. 10.2. S timto zptisobem oznameni
Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi.

13.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu prodleni placeni nebo
nedodrzovani smluvnich podminek neomezuje naroky Poskytovatele na
uhradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokument.

13.3. Poskytovatel je oprdvnén =za obnoveni omezeného nebo
pozastaveného poskytovani Sluzby uétovat Uzivateli poplatek ¢i cenu za
opétovné poskytovani Sluzeb dle Ceniku sluzeb. V piipadech zvlasté zietele
hodnych pfedlozenych Uzivatelem Poskytovateli nejpozdéji  do
5.kalendainich dnli ode dne opétovného poskytovani Sluzeb, nebude poplatek
¢i cena za obnoveni omezeného nebo pozastaveného poskytovani Sluzby
uctovana. Rozhodnuti o neuctovani takové ceny zalezi pouze na rozhodnuti
Poskytovatele uc¢inéném na zdkladé volného posouzeni informaci
predlozenych Uzivatelem.

14. Podstatné poruseni smlouvy

14.1. Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu v ptipadé, ze opakované
zavinil $kodu na majetku Uzivatele, ktery Poskytovatel od Uzivatele ptevzal.

14.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se nepovazuje pferuseni nebo
omezeni Sluzby ze strany Poskytovatele z téchto diivodd: neplaceni 0ctl za

poskytnuté Sluzby Uzivatelem, porusovani smluvnich podminek Uzivatelem,
z obecné zavaznych divodu, z diivodi vyssi moci nebo oprav Zavad ¢i Poruch.

14.3. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
s okamzitou ucinnosti, tj.dnem doruceni pisemné vypovédi Uzivateli

v piipadech opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany Uzivatele nebo v pfipad¢ divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva
Vefejnou komunika¢ni sit' nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim
zpusobem:

a) Uzivatel GmysIné nebo znedbalosti podporuje ¢i umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje,

b) Komunikace Uzivatele porusuji prava na ochranu osobnosti, §ifeni
pomluv, Sifeni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych a
autorskych prav,

¢)  Uzivatel naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup,

d) Uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sit¢ nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémi nebo
siti,

e) Uzivatel poruSuje bezpefnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sit¢,

f)  Uzivatel zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Uzivatelim,
hostinskym systémim nebo sitim snekalym umyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami,

g)  Uzivatel rozesild nevyzadanou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusuje
zésady obCanského souziti,

h)  Uzivatel uskuteciiuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym

uzivatelim, tedy i uzivatelim jinych poskytovateli vefejné

telefonni sluzby, i) ~ Uzivatel uskute¢iiuje zlomyslna nebo obtézujici

volani na ¢isla

linek tisfiového volani.

Smluvni strany mohou dale odstoupit od Smlouvy s okamzitou u¢innosti, tzn.
dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strané, v piipadé
podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v piipadé, ze
na nékterou ze Smluvnich stran bude prohlasen konkurs nebo bude konkurs
zamitnut pro nedostatek majetku nebo bude zahajeno vyrovnaci fizeni nebo
Smluvni strany vstoupi do likvidace. V piipadé nepodstatného poruseni
Smlouvy nebo v ptipadé, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzitého
odstoupenti, plati zdkonné ustanoveni.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1. Poskytovatel nema zadnou odpovédnost za skody, usly zisk ¢i

naklady vzniklé v disledku vyuzivani Sité Poskytovatele ani jeji pfipadné
nedostupnosti, preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel

dale neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v dusledku vyssi moci.

15.2. Pokud ma Uzivatel véci ve svém vlastnictvi nebo najmu ulozeny
v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na zékladé smlouvy

uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spolecnosti. V pfipadé pojistné
udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnéa data uloZena v téchto
vécech.

16. Ochrana divérnych informaci a dat

16.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou,
nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen
v souladu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zdkonem o
elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakont, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nekterych zakont), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek
plati i po ukonéeni smluvniho vztahu. Osobni idaje (véetné data narozeni a
rodného ¢isla, bylo-li pfidéleno) a identifikaéni udaje o UZzivatelich, obsahuji
rovnéz informace o soukromém zivoté fyzickych osob nebo se dotykaji
opravnénych zajmu pravnickych osob. Poskytovatel neptipusti odposlech,
ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych udajii osobami jinymi nez jsou UZivatelé, bez souhlasu dotéenych
Uzivatelt, pokud zdkon nestanovi jinak.

16.2. Provozni idaje muze Poskytovatel bez dalsiho zpracovavat pouze
v rozsahu, ktery je nezbytny pro  poskytovani Sluzby, dale za icelem
vyuétovani ceny za Sluzbu poskytnutou Uzivateli, a to pouze po dobu
stanovenou zvlastnim pravnim predpisem. Provozni udaje Uzivatele je mozné
bez dal§iho zpracovavat pouze do konce doby, béhem niz muze byt
vyuctovani ceny pravné napadeno nebo thrada vymahana.

16.3. Uzivatel timto ud€luje Poskytovateli a spole¢nostem piimo nebo
neptimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolecnostem, které jsou ovladany
toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, ¢i nepiimo, a nebo spole¢nostem,
které pfimo nebo nepiimo ovladaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim
vlastnich osobnich nebo identifikacnich 1udaji, dale provoznich a
lokalizacnich udaji za dile uvedenymi ucely, a to po dobu trvani
ucastnického vztahu a dvanact mésicti po ukonéeni smluvniho vztahu:

a) marketingu Sluzeb, véetné moznosti za timto ucelem tidaje zpracovavat pro
marketingové osloveni platce, pokud je odlisny od Uzivatele,

b) poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do Givahy dle
konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani dle ptislusné Specifikace,

¢) uvefejnéni udaji Uzivatele pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé¢ jejiho jména nebo
piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvku,



d) wvyuziti podrobnosti elektronického kontaktu Uzivatele, sdélenych
Uzivatelem, pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni,

e) pouziti automatickych volacich systémii bez zasahu ¢lovéka za ucelem
ptimého marketingu,

16.4. UZzivatel timto udéluje Poskytovateli a spole¢nostem piimo nebo
nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které jsou ovladany
toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, ¢i nepfimo, a nebo spole¢nostem,
které pfimo nebo nepiimo ovladaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim
vlastnich osobnich nebo identifika¢nich tdaji za dale uvedenymi tcely:

a) shromazdéni osobnich a identifika¢nich udaji Uzivatele k vydani seznamu
Uzivateli, po bezplatné predchozi informaci o Wucelu tisténého nebo
elektronického seznamu Uzivateld, ktery bude k dispozici vetejnosti pfimo
nebo prostiednictvim informaénich sluzeb dotazu a o dalSich moznostech
vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu,

b) uvefejnéni osobnich a identifika¢nich udaji Uzivatele, pfi zachovani
moznosti Uzivatele stanovit, které udaje z rozsahu relevantniho pro tcely
seznamu stanovené vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu.
16.5. Souhlas ke zpracovani udajt za Gcely dle odst. 14.3 a 14.4 je
dobrovolny. Uzivatel ma pravo svij souhlas k takovému zpracovani vzit
kdykoliv zpét.

16.6. Udélenim souhlasu za G¢elem podle odst. 14.3 pism. ¢) a odst. 14.4
neni dotéeno pravo Uzivatele, aby bylo u jeho uvefejnénych udaji uvedeno,
Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu a dale moznost ovéfovat,
zadat opravu nebo odstranéni osobnich idajii ze seznamu.

16.7. Za ticely dle odst. 14.3 a odst. 14.4 Uzivatel soucasné timto opraviiuje
Poskytovatele udaje pfedat vyhradné ke zpracovani tietim stranam, které
mohou pro Poskytovatele zajiStovat zejména podporu marketingu nebo
vydavani seznami nebo poskytovani sluzeb s pidanou hodnotou.

16.8. Poskytovatel je opravnén tidaje zpracovavat pro ucely uplatiiovani svych
prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani Sluzeb a
piedavat je tietim strandm za ucelem vymahani, a to i po skonéeni smluvniho
vztahu.

16.9. Poskytovatel je povinen u v§ech volani na ¢isla tishiového volani
bezodkladné zptistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté pro piijem
téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které umoznuji identifikaci volajiciho.
16.10. Uzivatel bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které si
vyménuje nebo pienasi s kontaktnim mistem Poskytovatele prostfednictvim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradné¢ za Géely zaznamu transakeci,
vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz
ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
16.11. Podnikatelé zajist'ujici vefejnou komunikaéni sit’ nebo poskytujici
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména tdaje o Gi¢astnicich
spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyactovani a
k identifikaci zneuzivani sit¢ a sluzeb elektronickych komunikaci.
ZneuZivanim sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi soustavné
opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny.

16.12. Pouzit adresu elektronické posty pro odeslani zpravy nebo zprav tietim
osobam bez souhlasu drzitele této adresy je zakazano.

16.13. Poskytovatel i Uzivatel jsou povinni dodrzovat mléenlivost o
davérnych informacich tykajicich se dulezitych podminek Smlouvy a o
duvérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci Smlouvy.
Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pifipadech
stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodg.

16.14. Poskytovatel neodpovida za ptistup neopravnénych osob k informacim
pfrenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim Poskytovatele.

16.15. Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do
referencni listiny Poskytovatele.

17. Trvani, zména a ukonceni smlouvy

17.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vzdy opatiena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim nékteré ze
smluvnich stran od smluvniho vztahu, uplynutim dohodnuté doby, smrti
fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstna, zanikem pravnické osoby,
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

17.2. Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné Produkte ve
nebo Technické specifikace, Objednavkou, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi stranami.

17.3. Ptevod povinnosti a prav Uzivatele na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
17.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pied zahajenim

Sluzby, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozené prostfedky.
17.5. Uzivatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu do
jednoho mésice od vyrozuméni UZivatele o informaci zpisobem uvedenym v
téchto podminkach o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb
nebo oznameni o zméné ceny Sluzeb, jestlize Poskytovatel zménil prava a
povinnosti v neprospéch Uzivatele nebo zvysil ceny v neprospéch Uzivatele.
Vypovéd z tohoto diivodu miize Uzivatel uplatnit do 14 dnti od okamziku
vyrozuméni o takové zméné nebo od okamziku, kdy mu bude takova zména
oznamena nebo se o ni dozvi, nejpozdéji vsak do 60 dnti od okamziku nabyti

ucinnosti této zmény. Takové pravo Uzivateli nenalezi v ptipadé, ze
k uvedenym zménam dojde na zakladé¢ zavazného pravniho piedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

17.6. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neur¢itou bez udani diivodu s tfimésiéni vypovédni lhitou.

17.7. Vypovédni lhita zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po
mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-1i smluvné stanoveno
jinak, vztahuje se vypovédni lhtta ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé
a/nebo Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické
specifikaci zvIast.

17.8. Smlouva miiZe byt zru$ena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
17.9. Uzivatel ma povinnost umoznit neprodlené po ukon&eni Sluzby

vraceni veSkerého hmotného i nehmotného majetku zapljceného
Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V piipadé, ze tak opakované
neucini ani do 30 kalendafnich dnd po ukonceni Sluzby, ma Poskytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.
17.10.  Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se
povazuji za doruéené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdé&ji vsak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypoved’
nebo odstoupeni ptedano k doruceni na adresu druhé Smluvni strany
uvedenou ve Smlouve.

17.11.  Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem
Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné jako
nezanika pravo Smluvni strany na nahradu skody nebo Smluvni pokutu, byla-
li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do 30 kalendainich dnd po
ukonéeni smluvniho vztahu.

17.12.  Pozada-li Uzivatel o downgrade poskytované Sluzby, je-li to dle
nabidky Sluzeb mozné, zavazuje se oznamit tuto zménu Poskytovateli tfi
mésice pied zamyslenym downgradem. Dfive neni Poskytovatel povinen
downgrade provést.

18. Spolecna a zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi zejména
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a

zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a ¢. 40/1964
Sb., Obcansky zékonik, v platném znéni. Spory tykajici se predmétu

smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou
cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni tam, kde takové feSeni

sport ptimo ukladéa zakon. VSechny ostatni spory vzniklé ze Smlouvy budou

rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské

komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel tfemi rozhodci.

18.2. Pro ucely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou povazuje
pisemnost:

a) piedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Uzivatelem. Za dodanou je povazovana i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo
ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobég,

¢) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové
zpravy,

d) dodana jinym zptisobem dle téchto V§eobecnych podminek.

18.3. V piipad¢ existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich dokumentt, je vzdy
zavazné jejich Ceské znéni.

18.4. V piipadg, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji
ptednost ustanoveni dokumentl v tomto pofadi: Objednavka, Produkteva
specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.

18.5. Ukonceni u¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace, VSeobecnych
podminek nebo jinych smluvnich dokumenti.

18.6. Poskytovatel ma pravo ménit VSeobecné podminky jednostranné s tim,
ze jejich zménu oznami pisemné Uzivateli. Pisemné oznameni miZe byt
provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve vyuétovani sluzby.
V pfipadé sporu se ma zato, ze povinnost Poskytovatele byla splnéna
odeslanim tohoto oznameni Uzivateli na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti Uzivatele
souvisejici se zménou Vseobecnych podminek jsou stanoveny zakonem.

18.7. Ucinnost téchto vieobecnych podminek po&ina od 15. 12. 2005.
18.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky platné
pted nabytim tcinnosti téchto VSeobecnych podminek.

189.  Po prechodnou dobu pocinajici ucinnosti téchto Vseobecnych
podminek mohou byt zprovoznich a technickych divodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist pouzivanych do
ucinnosti téchto Veobecnych podminek. Tyto tiskopisy se povazuji za
tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené
prostiednictvim téchto tiskopist se fidi témito Vieobecnymi podminkami,
Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.



